ZAVAROVALNICA TRIGLAV, p.D.
MIKLOSICEVA CESTA 19, LIUBLJANA

Splosni pogoji
za zavarovanhje mo

Izrazi v teh pogojih pomenijo:

*

Zavarovalnica, zavarovatelj

druzba Zavarovalnica Triglav, d.d. (sedez: MikloSi¢eva cesta 19, 1000
Ljubljana; davéna Stevilka: SI80040306; mati¢na Stevilka: 5063345000;
§t. vpisa v sodni register: Okrozno sodi$¢e v Ljubljani, reg. vl. 1/10687/00;
spletni naslov: http://www.triglav.si/).

Telekom Slovenije

druzba Telekom Slovenije, d.d. (sedez: Cigaletova ulica 15, 1000 Ljubljana;
davcna Stevilka: S198511734; mati¢na Stevilka: 5014018000; spletni naslov:
http://www.telekom.si/) in je ponudnik elektronskih komunikacijskih storitev,
pri katerem lahko sklenete zavarovanje mobilne opreme.

'Vi' oz. vas, zavarovanec:

fizi€na oseba, stara vsaj 15 let, samostojni podjetnik posameznik ali pravna
oseba z veljavno sklenjenim naro¢niskim razmerjem za uporabo storitev
Telekoma Slovenije, katere ime je navedeno na Pristopni izjavi, ki je hkrati
tudi Potrdilo o zavarovanju, in ki kupi opremo pri Telekomu Slovenije, ali jo
prejme po zamenjavi opreme zaradi uveljavitve zavarovalnega zahtevka iz
naslova tega zavarovanja. Za zavarovanca $tejejo tudi tretje osebe, ki so
pooblas€ene za uporabo opreme in so starejSe od 15 let. Za zavarovanca
Stejejo tudi fizicne osebe s katerimi imate sklenjeno pogodbo o zaposlitvi
v smislu Zakona o delovnih razmerjih in katerim ste kot delodajalec za
namene izvajanja delovnih obveznosti priskrbeli opremo.

Pooblascenec za izpolnitev $kodnih zahtevkov:

druzba TMX, servis mobilnih telefonov d.o.o. (sedez: Glavna ulica 11, 9220
Lendava; davéna Stevilka: 45378207; matic¢na Stevilka: 6824188), ki jo je
Zavarovalnica pooblastila za popravilo, zamenjavo ter prevzem in dostavo
opreme v skladu s temi Splo$nimi pogoji.

Pooblaséenec za obravnavo Skodnih zahtevkov:

druzba Marsh Europe S.A., Podruznica Marsh, (sedez: Verov$kova ulica
55a, 1000 Ljubljana; davéna Stevilka: SI87441225; mati¢na Stevilka:
1662961000), ki jo je Zavarovalnica pooblastila za obravnavo $§kodnih
zahtevkov.

Prodajna mesta druzbe Telekom Slovenije:

lastna prodajna mesta Telekoma Slovenije (Telekomovi centri), prodajna
mesta pooblascenih prodajalcev Telekoma Slovenije, klicni center Telekoma
Slovenije ali spletna trgovina (E-trgovina) Telekoma Slovenije.
Pristopna izjava:

izjava k skupinski zavarovalni polici v pisni obliki, ki jo podpiSe zavarovanec
in v kateri izjavlja, da pristopa k skupinski zavarovalni polici za njegovo
opremo. Pristopna izjava vsebuje zavarovanéeve podatke, podrobnosti
opreme, vklju€ene v zavarovalno kritje ter navedbo izbire zavarovalnega
produkta (Osnovni, Premium ali Gadget). Pristopna izjava sluzi tudi kot
Potrdilo o zavarovalnem kritju.

Skupinska zavarovalna polica:

Skupinska zavarovalna polica, sklenjena med Zavarovalnico Triglav, d.d.
in Telekomom Slovenije, d.d., za opremo.

Zavarovalni primer:

dogodek, zaradi katerega je Zavarovalnica v skladu z zavarovanjem
dolZna povrniti nastalo $kodo. Dogodki ali zaporedje dogodkov, zaradi
katerih nastane odgovornost zavarovatelja in ki se zgodijo isto¢asno ali si
tesno sledijo drug za drugim ter vplivajo na razline dele opreme istega
zavarovanca, so opredeljeni kot en zavarovalni primer.

Soudelezba zavarovanca:

znesek, ki ga zavarovanec krije sam ob vsakem zavarovalnem primeru,
ko je le-ta zaklju¢en. SoudeleZba se ne obracuna, ¢e v preteklih najmanj
24 mesecih trajanja zavarovanja po polici ni bilo prijavljene nobene Skode.
Znesek soudelezbe zavarovanca je naveden na Pristopni izjavi / Potrdilu
0 zavarovanju in je odvisen od izbire zavarovalnega produkta (Osnovni,
Premium ali Gadget) ter vrednosti zavarovane opreme.

Oprema

mobitel ali druga naprava opremljena z IMEI oziroma serijsko Stevilko, ki
jo je prodal Telekom Slovenije in jo aktiviral za uporabo ter zanjo ponudil
zavarovanje. Oprema mora biti nova in je lahko kupljena le na prodajnih
mestih druzbe Telekom Slovenije. Oprema vklju€uje vse naprave, ki jih
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zavarovanec prejme po popravilu ali zamenjavi, po tem, ko je bil uspesno
vloZen zahtevek iz naslova sklenjenega zavarovanja po teh pogojih. Opre-
ma ne vkljuuje nobenega dodatka, ki ustreza opremi in ki je bil kupljen
naknadno. Oprema ne pomeni nobene opreme, ki je namescena v vozilo,
fiksne namestitvene opreme, programske opreme ali prene$enih vsebin.
Druga naprava:

tabli¢ni ali prenosni racunalnik, mobilni modem, pametna ura ali zapestni-
ca, in drugi produkti, ki jih je prodal Telekom Slovenije in so opremljeni z
IMEI oziroma serijsko Stevilko in jih je slednji aktiviral za uporabo ter zanje
ponudil zavarovanije.

Javni prostori:

s0, med drugim, knjiznice, parki, restavracije, trgovine, pivnice, noéni klubi,
javni prevoz, zabavis¢a ali delovha mesta in podobna mesta ali prostori,
ki so odprti in dostopni za javnost.

Malomarnost:

je podana, kadar se z zavarovano opremo ne ravna dovolj skrbno in ni
prepreceno, da bi se zgodil zavarovalni primer, eprav bi to ob upoStevanju
povprecne skrbnosti glede na okoli$¢ine to lahko in morali storiti.
Nenamerno poskodovanje ali $koda:

vsako nenadno ali nepredvidljivo poSkodovanije ali uni¢enje opreme, zaradi
katerega oprema ne deluje pravilno in vklju€uje tudi Skodo, ki je nastala
zaradi tega, ker je bila oprema v stiku z vodo ali drugimi teko¢inami.
Nepooblaséena uporaba opreme:

vsaka uporaba opreme ali kartice SIM po tatvini ali Zeparjenju zavarovane
opreme, za klice ali druge telekomunikacijske storitve, ki so bile opravljene
v ¢asu 24 ur po tatvini ali Zeparjenju zavarovane opreme. V obsegu za-
varovalnega produkta Premium, nepooblaséena uporaba opreme pomeni
tudi vsako uporabo pametne denarnice VALU na zavarovani opremi, po
tatvini ali Zeparjenju te opreme, Ce je bilo zahtevku ugodeno, zaradi izgube
dobroimetja v €asu 24 ur po tatvini ali Zeparjenju zavarovane opreme.
Brez nadzora:

pusc€anje opreme v javnem prostoru na dosegu kogar koli, ne glede na to,
ali je v torbi / denarnici.

Obnovljena naprava:

oprema, Ki jo je pooblas€enec za izpolnitev Skodnih zahtevkov pregledal,
preizkusil in povrnil v brezhibno stanje.

Pametna denarnica VALU:

je storitev, katere izvajalec in ponudnik je Telekom Slovenije. Je krovna
mobilna aplikacija, ki uporabniku omogo¢a uporabo elektronskega denarja
VALU za izvedbo plagilnih transakcij ter drugih storitev v okviru Pametne
denarnice VALU. Uporabnik si aplikacije Pametne denarnice VALU brez-
plaéno prenese iz uradnih trgovin (App Store, Google Play idr.) na mobitel.
Skoda, ki je krita s podalj$anim jamstvom:

katera koli nenadna notranja mehanska ali elektronska okvara, zaradi
katere oprema ne deluje v skladu z navedbami proizvajalca.

Tatvina:

protipravna odtujitev opreme. Zavarovanje krije Skodo, do katere je prislo,
ker je bila zavarovana oprema odtujena, uni¢ena ali poskodovana pri
navadni tatvini, viomu ali ropu.

Zlonamerna poskodba:

namerno uni¢enje ali poSkodovanje opreme, za katero je kriva tretja oseba.
Zeparjenje:

odtujitev opreme, ki ni bila brez nadzora ali je bila odtujena iz Zepa obladil,
ro¢ne torbice oziroma druge prenosne torbe v ¢asu nosenja oziroma drzanja
blizu telesa.

1. &len - UVODNE DOLOCBE

Splos$ni pogoji za zavarovanje mobilne opreme PG-mob/24-12 (v nadaljevanju:
Pogoji) so sestavni del zavarovalne police sklenjene med Zavarovalnico in
Telekomom Slovenije, ki opredeljuje zavarovanje mobilne opreme po skupinski
zavarovalni polici, h kateri zavarovanec pristopa s podpisom Pristopne izjave
/ Potrdila o zavarovanju.
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2. ¢len - ZAVAROVALNA KRITJA

(1) Zavarovalnica (v nadaljevanju imenovana tudi mi, nas, nas) se zavezuje,
da bo krila stro$ke popravila ali nadomestitve zavarovane opreme, ¢e bo
le-ta v €asu trajanja zavarovalnega kritja odtujena v tatvini, z Zeparjenjem
ali bo poSkodovana v posledici nesre€e ali zlonamernega dejanja tretje
osebe, ki ji ni bila dovoljena uporaba zavarovane opreme.

(2) Kzavarovaniju po teh Splosnih pogojih se lahko pristopi samo neposredno
ob nakupu opreme. Naknaden pristop k temu zavarovanju ni mogo¢.
Zavarovalnica si pridrZuje pravico, da opreme ne sprejme v zavarovanje.

(3) Obveznost Zavarovalnice iz naslova nadomestitve ali popravila poSkodovane
opreme v nobenem primeru ne presega redne prodajne cene mobilne
opreme, kot je navedena na Pristopni izjavi. Zavarovalnica lahko po lastni
presoji nadomesti opremo z novo ali enakovredno opremo s podobnimi
specifikacijami.

3. ¢len - PREDMET ZAVAROVANJA

Zavarovalno kritje velja le za opremo, kupljeno na prodajnih mestih druzbe
Telekoma Slovenije, vkljuéno z opremo, ki jo je zavarovanec prejel po zamenjavi
opreme zaradi uveljavitve zavarovalnega zahtevka iz naslova tega zavarovanja.
Za zavarovalne produkte (Osnovni, Premium ali Gadget) veljajo ti Splosni pogoji.

4. ¢len - TRAJANJE ZAVAROVANJA

Datum zacetka zavarovanija je dolocen na Pristopni izjavi, pri ¢emer zavarovalno
kritje nastopi takoj ob podpisu Pristopne izjave. Zavarovalno kritje se avtomatsko
podaljSa vsak zadnji dan v mesecu (ob 24:00) za nasledniji koledarski mesec.
Zavarovalno kritje bo na navedeni nacin skupno lahko podaljSano za najve¢
devetinpetdeset (59) mesecev, ¢e bo pravocasno placana zahtevana premija
ali ¢e zavarovanje ne bo odpovedano v skladu s temi pogoji.

5. &len - OBMOCJE VELJAVNOSTI ZAVAROVANJA

Zavarovalno kritje velja na ozemlju celega sveta, razen ¢e se zavarovana
oprema nahaja v tujini ve¢ kot 30 zaporednih koledarskih dni.

6. €len - OSNOVNI PRODUKT ZA MOBITELE

OSNOVNI produkt krije $kodo, ki nastane:

1) zaradi nenamernega poskodovanja, ki je posledica nesrece ali
zlonamernega dejanja tretje osebe, ki ji ni bila dovoljena uporaba
mobitela in do katerega pride v ¢asu trajanja zavarovanja.

Zavarovalnica ne krije Skode na zavarovanih stvareh, ki nastane zaradi:

1) izgube mobitela;

2) nezmoznosti uporabe mobitela, stroSka ponovnega priklopa naro¢niskega
razmerja ali stroSka naro¢niSkega razmerja;

3) kakréne koli stro$ke, ki so nastali zaradi kakrSnega koli nepooblas¢enega
klica z zavarovanega mobitela razen v primeru tatvine ali Zeparjenja.

7. €len - PRODUKT PREMIUM (ZA MOBITELE)

Produkt PREMIUM krije $kodo, ki nastane:

1) zaradi nenamernega poskodovanja, ki je posledica nesrece ali
zlonamernega dejanja tretje osebe, ki ji ni bila dovoljena uporaba
zavarovanega mobitela in do katerega pride v €asu trajanja zavarovanja;

2) zaradi tatvine mobitela;

) zaradi odtujitve mobitela zaradi Zeparjenja;

podalj$ano jamstvo:

- med 13. in vkljuéno 24. mesecem od dneva nakupa za mobitele
znamke Apple;

- med 25. in vklju€no 36. mesecem od dneva nakupa za vse mobitele
razen znamke Apple;

5) zaradi nepooblas¢ene uporabe mobitela, ki je posledica tatvine ali
Zeparjenja, ¢e je bil vloZzen zahtevek za prijavo tatvine ali Zeparjenja,
pod pogojem, da:

- je Zavarovalnici predloZzen mesec¢ni racun ali dokazilo Telekoma
Slovenije s podrobno razélenjenimi ¢asi klicev oziroma drugimi
opravljenimi storitvami, iz katerega je jasno razvidna nepooblas¢ena
uporaba mobitela, pametne denarnice VALU in strosek tak$ne
uporabe;

- najvisji znesek, ki ga bo Zavarovalnica povrnila za kakrsno koli
nepooblas¢eno uporabo znasa 1.000 EUR vkljuéno z DDV, vsemi
drugimi davki, omrezninami in stroski transakcije;

- v primeru nepooblas¢ene uporabe zavarovanega mobitela zaradi
tatvine ali Zeparjenja se zahtevek poda v ¢im krajSem €asu, kolikor
hitro je to mogoce;

- zavarovalno kritje je podano za klice, druge telekomunikacijske storitve
in pametno denarnico VALU, ki so predmet tega zavarovanja in so bili
opravljeni v ¢asu 24 ur po tatvini ali Zeparjenju zavarovanega mobitela.
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8. ¢len - PRODUKT GADGET (ZA DRUGE NAPRAVE)

Produkt GADGET krije $kodo drugih naprav, ki nastane:

1) zaradi nenamernega poskodovanja, ki je posledica nesrece ali
zlonamernega dejanja tretje osebe, ki ji ni bila dovoljena uporaba
zavarovanih naprav in do katerega pride v ¢asu trajanja zavarovanja;
zaradi tatvine.
podalj$ano jamstvo:

- med 13. in vkljuéno 24. mesecem od dneva nakupa za naprave
znamke Apple;

- med 25. in vkljuéno 36. mesecem od dneva nakupa za vse naprave
razen znamke Apple.
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9. élen - KRITJE DODATKOV

Ce je bil podan zahtevek in je bila oprema nadomes&ena, bodo nadomeséeni
tudi vsi poskodovani / odtujeni dodatki, ki so bili priloZzeni opremi v ¢asu prodaje
/ nakupa v istem prodajnem paketu kot oprema, in sicer vse do redne prodajne
cene do 1.000 EUR (z DDV), ¢e je poskodba / odtujitev dodatkov v neposredni
povezavi z zahtevkom za poSkodovanje / odtujitev zavarovane opreme.

10. élen - IZKLJUCITVE ZAVAROVALNEGA KRITJA

Zavarovalnica ne krije Skode:

1) za vec€ kot dva Skodna zahtevka za zavarovano opremo z isto IMEI
oziroma serijsko Stevilko v neprekinjenem obdobju 12 mesecey;
izplacila gotovine v vrednosti popravila oziroma zamenjave opreme
za kateri koli §kodni zahtevek, ki mu je bilo ugodeno in ki predstavlja
soudelezbo zavarovanca in je naveden na Pristopni izjavi / Potrdilu o
zavarovanju;
ki je posledica:

- tatvine ali $kode na baterijah, polnilnikih ali podobni opremi, ki je bila

priloZzena opremi, razen e je ta oprema ukradena ali poSkodovana

v istem zavarovalnem primeru;

- tatvino ali Skodo, ki je nastala zaradi poskusa tatvine zavarovane
opreme, ki je bila brez nadzora, razen ¢e je mogoc¢e dokazati, da
je bila pri dostopu do opreme uporabljena sila;

- tatvino zavarovane opreme, ¢e je bila brez nadzora v javhem
prostoru ali na kraju, ki je javnosti dostopen;

- tatvino zavarovane opreme, ki je posledica Zeparjenja, razen ¢e je
bil izbran produkt Premium;

- izgubo, nepojasnjeno izginotje zavarovane opreme ali zaloZitev
opreme;

4) za strosek:

- povrsinske Skode, kot so popravila zunanje in notranje poslikave, ki
je posledica prask ali lus€enja barve ali brusenih povrsin, ali katere
koli druge Skode, ki ne vpliva na delovanje opreme;

- kakr3nih koli stroskov, za katere je v skladu s standardnimi pogodbenimi
obveznostmi odgovoren proizvajalec, dobavitelj ali distributer, tj. za
nedelovanje zavarovane opreme zaradi kakrsne koli proizvodne
napake;

5) 8kodo zaradi obrabe, poslabSanja delovanja baterije, amortizacije,

mréesa, Skodljivcev, plesni, atmosferskih ali podnebnih razmer, zaradi

kakrsnih koli postopnih vzrokov, vseh postopkov ¢is¢enja, popravil,
preoblikovanj ali obnove, ali zaradi zasega z odredbo kakrSnega koli
policijskega ali vladnega organa;

Skodo zaradi vlage, potu ali kondenza, razen nenamernega stika z vodo

ali katero koli drugo tekocino;

7) 8kodo, ki je posledica krsitev proizvajal¢evih navodil ali priporocil za
uporabo ter kakr$no koli $kodo na opremi, ¢e popravila take $kode na
opremi ni izvedel pooblasceni serviser;

8) tatvino, Zeparjenje ali $kodo, ki je bila povzro€ena namenoma, zaradi

malomarnosti ali zaradi hude malomarnosti katere koli osebe, ki je bila

pooblas¢ena za uporabo opreme;

stroSke zaradi nezmozZnosti uporabe, ponovne povezave ali prikljuénine,

kakrsne koli stroske zaradi tega, ker oprema ni mogla biti uporabljena

ali kakrSne koli izgube, razen stroSkov popravila ali zamenjave opreme,
¢e niso podrobno opisani drugje v teh pogojih;

10) Skodo, ki nastane, ker je bila oprema uporabljana medtem, ko je
zavarovanec upravljal kakr$no koli motorno vozilo (tudi motorna kolesa
in kolesa z motorjem), e takSno ravnanje predstavlja zakonsko krsitev;

11) 8kodo, ki je nastala zaradi in medtem, ko je zavarovanec ali katera
koli oseba, ki je bila pooblaséena za uporabo opreme, sodelovala ali
posku$ala sodelovati v kaznivem dejanju;

12) Skodo, ¢e ni mogoce ugotoviti identifikacijske Stevilke opreme (IMEI
ali katerekoli druge oznake) in glede na naravo $kode ni mogoce
utemeljeno obrazloziti uni€enja ali neprepoznavnosti navedene Stevilke;
ali Ce je bila ta Stevilka opreme prirejena ali je bil izveden poskus njene
prireditve;
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13) 8kodo, v primeru ¢e poSkodovane opreme ni mogoce predloziti, razen

za primer tatvine ali Zeparjenja;

nenadno, nepredvidljivo notranjo mehansko ali elektronsko napako,

zaradi ¢esar oprema preneha delovati tako, kot je to predvidel

proizvajalec v kolikor je sklenjen Osnovni produkt;

za varnost ali obstoj kakrénih koli podatkov, shranjenih na opremi ali

kartici SIM, vkljuéno z obnavljanjem tak$nih podatkov;

tatvino ali Skodo, do katere je prislo, ker je bila oprema puscena na

vrtu, dvori$€u, zunanjem predelu stavbe ali v Sotoru;

tatvino opreme, ki je bila v nenadzorovanem motornem vozilu, razen ce je

bilo vozilo zaklenjeno, pri ¢emer so vsa zas¢itna sredstva delovala, oprema

pa je bila ukradena iz zaprtega predala ali zaklenjenega prtljaznika;

tatvino, Ce je bila oprema ukradena iz vozila brez strehe ali vozila z

odprto streho;

Skodo, ki je nastala posredno ali neposredno zaradi:

- vojne, invazije, dejanja tujega sovraznika (e je bila vojna napovedana
ali ne), drzavljanske vojne, upora, revolucije, vstaje ali vojaske ali
prevzete oblasti ali zaradi zasega, zaplembe ali uni¢enja po navodilu
vladnega ali katerega koli javnega organa;

- ionizirajoCega sevanja ali kontaminacije z radioaktivnostjo zaradi
kakrsnih koli jedrskih odpadkov zaradi izgorevanja jedrskega goriva
ali radioaktivnih, strupenih, eksplozivnih ali drugih nevarnih lastnosti
eksplozivnega jedrskega sklopa ali njihovih jedrskih komponent;

- tla¢nega valovanja zrakoplovov ali drugih zraénih plovil, ki potujejo
pri zvo€nih ali nadzvocnih hitrostih;

- terorizma, ne glede na kateri koli drug vzrok ali dogodek, ki je hkrati
ali kakorkoli drugace prispeval k $kodi. Terorizem za namene te
izkljucitve pomeni vsa dejanja, kar vklju€uje, a ni omejeno na uporabo
sile ali nasilja ali groznje s silo ali nasiliem katere koli osebe ali skupine
oseb, ne glede na to, ali delujejo same ali vimenu ali v povezavi s
katero koli organizacijo ali vlado iz politi¢nih, verskih, ideoloskih ali
podobnih namenov, vkljuéno z namenom vplivanja na katero koli viado
ali za namene ustrahovanja javnosti ali katerega koli dela javnosti;

$kodo, ki je nastala posredno ali neposredno zaradi:

- tega, ker zavarovana oprema ne prepozna pravilno podatkov, ki so
v obliki datuma, in sicer na tak nacin, da ne deluje pravilno ali sploh
ne deluje;

- virusa. Za namene te izkljucitve virus vklju€uje trojanske konje, ¢rve,
logi¢ne bombe ali kateri koli program ali programsko opremo, ki
preprecuje prenos vsebine oziroma delovanje ali pravilno delovanje
operacijskega sistema zavarovane opreme;

nadomestitev ali popravilo opreme, v primeru, da je bil predhodno iz

naslova poskodbe opreme uveljavljan zahtevek, ki je bil v skladu s

tem zavarovanjem zavrnjen in za tem oprema ni bila popravljena pri

pooblaséenem serviserju (kar se lahko v nasprotnem primeru izkaze z

racunom le-tega).
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. €len - OBVEZNOST ZAVAROVALNICE

Zavarovalnica se zavezuje poravnati stroSke popravila opreme pri
Pooblascencu za izpolnitev Skodnih zahtevkov, pri é€emer skupna obveznost
Zavarovalnice ne more presegati stroskov, ki bi jih imeli z zagotovitvijo
opreme s (po njegovem mnenju) ¢im bolj enakovredno specifikacijo.
Zavarovalnica krije stroSke popravila ali zamenjave zavarovane opreme
(ki jo lahko po lastni presoji nadomesti tudi z obnovljeno opremo), pri
¢emer obveznost Zavarovalnice ne more presegati stroskov, ki bi jih imela
z zagotovitvijo opreme s ¢im bolj enakovredno specifikacijo. Maksimalna
obveznost Zavarovalnice ob popravilu ali nadomestitvi zavarovane opreme
ne more presegati redne prodajne cene, kot je navedena na Pristopni izjavi
/Potrdilu o zavarovaniju.

Ce Telekom Slovenije v skladu s Splo$nimi pogoji uporabe elektronskih
komunikacijskih storitev druzbe Telekom Slovenije, d.d., dokonéno izklopi
telefonsko Stevilko oziroma omeji tako dohodne kot tudi odhodne klice
na telefonski Stevilki, ki je navedena v Pristopni izjavi in za katero se bo
na mese¢nem racunu za opravljene elektronske komunikacijske storitve
Telekoma Slovenije zaracunavala zavarovalna premija, bo zavarovanje
prenehalo v skladu z drugim odstavkom 20. ¢lena teh pogojev.

. €len - OBVEZNOST ZAVAROVANCA

Zavarovanec se obvezuje pravo¢asno in v celoti poravnavati obracunano
premijo za zavarovanje opreme, ki bo mese¢no obracunana na racunu za
storitve Telekoma Slovenije, in sicer vsakokrat za pretekli mesec.

V primeru zamude s plac¢ilom premije je Telekom Slovenije upravic¢en
zavarovancu obracunati zakonite zamudne obresti od zapadlosti do placila.
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13. élen - RAZUMNI VARNOSTNI UKREPI

Zavarovanec je zavezan izvajati vse razumne varnostne ukrepe za zascito
zavarovane opreme in jo vzdrZevati v ustreznem stanju. Ce kot delodajalec
za namene izvajanja delovnih obveznosti priskrbi opremo tudi fiziénim osebam
s katerimi ima sklenjeno pogodbo o zaposlitvi v smislu Zakona o delovnih
razmerjih, je dolZzan navedene fizicne osebe pred izrocitvijo opreme seznaniti
z obveznostjo izvajanja vseh razumnih varnostnih ukrepov.

14. élen - NERESNICNA PRIJAVA ALI ZAMOLCANJE

(1) Ceje ugotovljeno, da je bila podana neresni¢na prijava ali opuséeno dolzno
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obvestilo, bo Zavarovalnica v enem mesecu od dneva, ko je izvedela za
neresni¢no ali nepopolno prijavo, odstopila od pogodbe.

Ce se ugotovi, da je bila namenoma podana neresniéna prijava, bo
Zavarovalnica zahtevala razveljavitev pogodbe, pri ¢emer Zavarovalnica
obdrzi Ze plac¢ano premijo in ima pravico zahtevati placilo premije za
zavarovalno dobo, v kateri je zahtevala razveljavitev pogodbe.

&len - VLOZITEV ZAHTEVKA

Skodni zahtevek se lahko vloZi naslednji delovni dan po pristopu k
zavarovanju, e je le-ta nastal v €asu kritja.

Kakor hitro zavarovanec izve za kateri koli dogodek, za katerega Zeli v
skladu s tem zavarovanjem vloziti Skodni zahtevek, mora najkasneje v
treh delovnih dneh oziroma:

1) takoj po odkritju tatvine, Zeparjenja ali zionamerne poskodbe obvestiti
policijo ali ustrezne organe (ali ¢e ni v Sloveniji, ustrezni lokalni
policijski organ) in pridobiti referenéno $tevilko, pod katero se zadeva
vodi ali policijsko porocilo. Navedeni postopek velja v primeru tatvine,
Zeparjenja ali zZlonamerne poskodbe in Skode, ki je posledica poskusa
tatvine, Zeparjenja ali zlonamerne poskodbe. V policijskem porocilu
morajo biti navedeni proizvajalec opreme, model opreme in IMEI
oziroma serijska $tevilka.

¢im prej po tem, ko zavarovanec izve, da je nastopil zavarovalni primer,
Skodo prijavi na spletnem mestu www.telekom.si ali o tem obvesti
Pooblas¢enca za obravnavo skodnih zahtevkoy, in sicer na telefonsko
Stevilko 01-569-21-72, vsak delovni dan med 9.00 in 17.00 uro;
takoj, ko je to mogoce, predlozZiti vse informacije in dokumente,
povezane s policijo in $kodnim zahtevkom, ki jih zahteva Pooblaséenec
za obravnavo Skodnih zahtevkov. Zavarovanec se mora prepricati, da
so vse aplikacije, ki bi lahko preprecile izpolnitev zahtevka, izklopljene
(npr. FindMylphone ali podobne);

za ugoditev zahtevku velja predpogoj, da je pri vseh dogodkih, ki imajo
za posledico Skodo na zavarovani opremi in pri katerih v skladu s tem
zavarovanjem velja upravi¢enost do ugoditve zahtevku, Pooblas¢encu
za izpolnitev Skodnih zahtevkov predloZzena poskodovana oprema s
pripadajogimi dodatki. Ce poskodovane opreme ni mozno predloZiti,
zavarovatelj ni odgovoren za Skodo, ki bi nastala zaradi navedenega
(razen v primeru tatvine in Zeparjenja);

Zavarovalnica zagotovi popravilo v skladu s pogoji, dolo¢enimi v tem
dokumentu, in sicer v 30 dneh po predlozitvi poSkodovane opreme, v
primeru poskodbe opreme, podaljSanega jamstva ali v primeru odtujitve
opreme kot posledica tatvine, ropa ali Zeparjenja.

Ce je zavarovandev $kodni zahtevek zavrnjen, mora v primeru kakrénega
koli dodatnega $kodnega zahtevka, ki ga prijavi za opremo, predloZiti
dokazilo (npr. racun), da je opremo popravil pooblas¢en serviser pred
novej$im dogodkom, s katerim je povezan $kodni zahtevek.

Ce togen razlog za $kodo, tatvino, Zeparjenje ali zlonamerno pogkodbo
ni znan, zahtevka ni mogoée oceniti. Ce je katera koli prijava zahtevka
nepopolna, nedosledna in zaradi tega kljub dodatnim informacijam in/ali
dokazilom ni mogoce ugotoviti ali pojasniti pomembnih okoli§¢in, zaradi
Cesar je zahtevek neutemeljen, lahko Zavarovalnica tak zahtevek zavrne.
Ce zavarovanec zahteva povraéilo strodkov za nepooblagéeno uporabo
opreme, ki je sledila tatvini ali Zeparjenju, mora Zavarovalnici poleg zgoraj
navedenega predloziti e dokazilo o nepooblaséeni uporabi opreme
(mesecni racun Telekoma Slovenije s podrobno raz¢lenjenimi ¢asi klicev
oziroma drugimi opravljenimi storitvami), iz katerega je jasno razvidna
nepooblas€ena uporaba opreme in stroSek takSne uporabe, skupaj z
dokazilom, da je zadevni racun plac¢an.

V €asu, ko je zavarovana oprema pri Pooblas¢encu za izpolnitev Skodnih
zahtevkov za namene zamenjave ali popravila, zavarovanec ni upravi¢en
do zaCasnega nadomestnega telefona oziroma istovrstne opreme.

Ob reSevanju $kodnega zahtevka bo Zavarovalnica upo$tevala okoli$¢ine
za nastanek zavarovalnega primera, ki bodo navedene ob prijavi. Naknadno
podane navedbe, ki bodo brez utemeljenih razlogov v neskladju s predhodno
podanimi dejstvi in/ali dokazi, ne bodo upostevane kot relevantne.
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16. élen - PORAVNAVA VASE SKODE

(1) Ce je oprema poskodovana in je Zavarovalnica po lastni presoji odlogila,
da bo opremo popravila in ne zamenjala, Zavarovalnica krije stroske
prevzema, popravila in dostave popravljene opreme. Zavarovalnica in
Telekom Slovenije ne odgovarjata zavarovancu za izgubo podatkov,
shranjenih na opremi, do katerih lahko pride v posledici ali v povezavi s
popravilom opreme. Zavarovanec je izkljuéno sam odgovoren za ustrezno
shranitev podatkov in za izdelavo potrebnih varnostnih kopij podatkov.

(2) Ce seje Zavarovalnica odlogila, da bo zavarovan&evo opremo zamenjala,
si bo prizadevala, da jo zamenja z istim ali enakim modelom opreme s
podobnimi specifikacijami (lahko tudi z obnovljeno opremo ali popravljeno
prvovrstno enoto).

(3) V primeru zamenjave opreme:

1) ¢&eje v ponudbi Pooblas¢enca za izpolnitev $kodnih zahtevkov na datum
zamenjave oprema enake vrste kot oprema, ki jo je potrebno zamenjati,
se oprema zamenja s popolnoma enako drugo enoto opreme;

2) ¢e na datum zamenjave v ponudbi Pooblas¢enca za izpolnitev
Skodnih zahtevkov ni opreme enake vrste kot oprema, ki jo je potrebno
zamenijati, se lahko izbere podobno opremo s podobnimi specifikacijami
iz seznama treh modeloy, ki jih zavarovancu predlaga Pooblas¢enec
za obravnavo $kodnih zahtevkov;

3) Ce je redna prodajna cena opreme, ki jo je treba zamenjati, tako nizka,
da ni mogoce izbrati nobene ustrezne nadomestne opreme v skladu z
zgornjimi pravili, lahko zavarovanec izbere napravo po najnizji ceni iz
ponudbe Pooblaséenca za izpolnitev $§kodnih zahtevkov treh modelov,
ki ga ponudi Zavarovalnica.

Ce je bila zavarovana oprema ukradena, jo bo Zavarovalnica nadomestila

z enakim ali podobnim modelom opreme s podobnimi specifikacijami.

(5) Preden Zavarovalnica za¢ne obravnavati zahtevek, se mora zavarovanec
prepri¢ati, da nima neplac¢anih obveznosti do Telekoma Slovenije.
Zavarovanec je vse svoje obveznosti dolzan poravnati v roku, ki je naveden
na racunu, ki ga za poplacilo zavarovalne premije izda Telekom Slovenije.

(6) Skodnemu zahtevku ni mogode ugoditi, e niso predloZena vsa potrebna

dokazila in zahtevane informacije.

Nadomestila v obliki gotovine niso mogoc¢a in zavarovanec do njih ni

upravi¢en. Ob zavarovalnem primeru zaradi po$Skodbe ali odtujitve opreme,

zavarovanec prav tako ni upravi¢en do nadgradnje (tj. boljSega in/ali
novejSega modela ali znamke) opreme.
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17. &len - RESENA OPREMA

(1) Ce Zavarovalnica zamenja zavarovano opremo ali dodatke, zamenjana
oprema ali dodatki postanejo last Zavarovalnice.

(2) Ce Poobladéenec za re$evanje $kodnih zahtevkov zavarovano opremo
zamenja z novo, Zavarovalnica obdrzi vso poskodovano opremo. Ce
je oprema zamenjana zaradi tatvine ali Zeparjenja in je potem najdena
in povrnjena, mora zavarovanec o tem obvestiti Zavarovalnico ter se
z njo sporazumeti, kako ji prepustiti najdeno in povrnjeno opremo. Ce
Zavarovalnici najdene in povrnjene opreme zavarovanec ne prepusti sam,
si Zavarovalnica pridrzuje pravico, da od zavarovanca izterja vse morebitne
stroSke, ki ji nastanejo zaradi pridobitve najdene in povrnjene opreme.

(3) Ce zavarovanec zavrne dostavljeno opremo (razen &e gre za zavrnitev
zaradi pritozbe) in jo je Pooblas¢enec za izpolnitev $kodnih zahtevkov
vrnil Zavarovalnici (v primeru, da gre za opremo, ki je bila popravljena),
Zavarovalnica to opremo hrani 90 dni. Po preteku tega obdobja ima
Zavarovalnica pravico, da to opremo proda in obdrzi prejeto kupnino.

18. élen - VASE PREBIVALISCE / SEDEZ

(1) Ob podpisu Pristopne izjave in v celotnem trajanju zavarovanja mora
zavarovanec imeti stalno ali morebitno zacasno prebivali$¢e oziroma sedez
v Sloveniji. Kakrsne koli spremembe podatkov o stalnem in morebitnem
zaCasnem prebivali§¢u oziroma sedeZu mora zavarovanec Zavarovalnici,
Telekomu Slovenije ali Pooblas¢encu za obravnavo $kodnih zahtevkov
sporociti takoj.

(2) Ce je zavarovanec spremenil svoje osebno ime ali bivali$&e oziroma svojo
firmo ali sedez, pa tega ni sporocil Zavarovalnici, zado$ca, da Zavarovalnica
obvestilo, ki ga mora sporo€iti zavarovancu, poslje na naslov njegovega
zadnjega znanega bivali§¢a oziroma sedeza ali ga naslovi na zadnje znano
ime oziroma firmo.

19. élen - OBVESTITE NAS O SPREMEMBI OPREME

Ce spremenite opremo (ima ta oprema med drugim novo IMEI ali serijsko
Stevilko), mora zavarovanec o tem obvestiti Telekom Slovenije. Zavarovalnica
ni odgovorna za stro$ke popravila ali zamenjave nobene opreme, ki ni kupljena
pri Telekomu Slovenije.

o.
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20. élen - ODPOVED VASEGA ZAVAROVANJA

(1) Zavarovalno kritje lahko zavarovanec kadar koli odpove; odpoved se poda
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na lastnih prodajnih mestih Telekoma Slovenije (Telekomovi centri) ter
prodajnih mestih pooblas€enih prodajalcev Telekoma Slovenije, in sicer s
podpisom Odstopne izjave, ki mora biti predloZena v izvirniku. Zavarovalno
kritje preneha veljati z zadnjim dnem meseca (ob 24:00), v katerem je bila
podana Odstopna izjava. Za mesec, v katerem je bila podana odpoved,
se zaracuna mesec¢na zavarovalna premija v celoti. Zahteva za odpoved
se lahko poda tudi na daljavo, in sicer na zahtevo preko Centra za pomo¢
uporabnikom Telekoma Slovenije ali po elektronski posti. Naro¢niku bo
Telekom Slovenije poslal v podpis Odstopno izjavo. Odpoved velja, ko je
Odstopna izjava podpisana in vrnjena Telekomu Slovenije.

Zavarovalno kritie preneha, ¢e Telekom Slovenije v skladu s Splo$nimi
pogoji uporabe elektronskih komunikacijskih storitev druzbe Telekom
Slovenije, d.d., dokonéno izklopi telefonsko $tevilko oziroma omeji tako
dohodne kot tudi odhodne klice na telefonski Stevilki, ki je navedena v
Pristopni izjavi / Potrdilu o zavarovanju, in za katero se bo na mese¢nem
raéunu za opravljene elektronske komunikacijske storitve Telekoma
Slovenije zaraGunavala zavarovalna premija. Zavarovalno kritje preneha
veljati z zadnjim dnem meseca (ob 24:00), v katerem je bila dokonéno
izklopljena telefonska Stevilka, prav tako pa se za celoten zadnji mesec, v
katerem je bila dokonéno izklopljena telefonska Stevilka, zaratuna mese¢na
zavarovalna premija v celoti.

V kolikor je zavarovanec fizicna oseba in je zavarovanje sklenil preko
klicnega centra Telekoma Slovenije, spletne trgovine (E-trgovine) Telekoma
Slovenije ali je bilo po zamenjavi zavarovane opreme sklenjeno novo
zavarovanje preko Pooblaséenca za izpolnitev $kodnih zahtevkov, ima
pravico, da odstopi od zavarovanja v 14 dneh od dne in ure, ko prejme v
celoti potrjeno Pristopno izjavo / Potrdilo o zavarovanju in SploSne pogoje
za zavarovanje opreme. Odstop lahko poda s podpisom Odstopne izjave.
Izpolnjeno in podpisano Odstopno izjavo lahko poda na lastnih prodajnih
mestih Telekoma Slovenije (Telekomovi centri) ter prodajnih mestih
pooblasc¢enih prodajalcev Telekoma Slovenije. Zahteva za odpoved se
lahko poda tudi na daljavo, in sicer na zahtevo preko Centra za pomo¢
uporabnikom Telekoma Slovenije ali po elektronski posti. Naro¢niku bo
Telekom Slovenije poslal v podpis Odstopno izjavo. Odpoved velja, ko je
Odstopna izjava podpisana in vrnjena Telekomu Slovenije. Ce v roku 14 dni
od sklenitve novega zavarovanja po dolocilih tega odstavka zavarovanec
uveljavlja $kodni zahtevek in pred tem ni podal Odstopne izjave po tem
odstavku ter mu je na podlagi navedenega Skodnega zahtevka oprema
nadomescena, nima pravice do odstopa v skladu s tem odstavkom.

¢len - PRITOZBENI POSTOPEK

Zoper odlocitev ali ravnanje Zavarovalnice je dovoljena pritozba. Pritozba
se vlozi pri tisti strokovni sluzbi, kjer je nastala domnevna krsitev. PritoZzba
se lahko odda osebno ali poslje po posti na naslov: Zavarovalnica Triglav,
d.d., Miklo$i¢eva cesta 19, 1000 Ljubljana s pripisom na katero strokovno
sluzbo se pritozba nanasa, na e-naslov: pisite_nam@triglav.si ali s pomocjo
spletnega obrazca dostopnega na spletni strani www.triglav.si.

PritoZbo obravnava pristojna pritozbena komisija v skladu s pravilnikom,
ki ureja interni pritozbeni postopek. Prosimo vas, da v pritozbi navedete
Stevilko vase Pristopne izjave (in po potrebi Stevilko zahtevka), ime
vlagatelja oz. zavarovanca ter razloge vase pritozbe.

¢len - VARSTVO OSEBNIH PODATKOV

Zavarovalnica Triglav, d.d., v zbirkah podatkov, ki jih vzpostavi, vodi

in vzdrzuje v skladu s predpisi, ki urejajo varstvo osebnih podatkov in

zavarovalnistvo, obdeluje naslednje osebne podatke svojih strank:

1) podatke, navedene v zavarovalni pogodbi in dokumentih, ki so z njo
nelocljivo povezani (npr. priloge, ponudbe, vprasalniki);

2) podatke o zavarovalnih primerih ter za presojo zavarovalnega kritja in

viSine odSkodnine oziroma zavarovalnine;

podatke, ki jih zavarovatelj pridobi v drugih stikih z zavarovalcem,

zavarovancem ali tretjimi osebami (npr. pri nagradnih igrah, dogodkih,

ki jih organizira zavarovatelj, registraciji in uporabi mobilnih ter spletnih

aplikacij);

podatke o danih privolitvah in podatke, posredovane s strani povezanih

druzb v Skupini Triglav na podlagi privolitve.

Z vasim soglasjem lahko zavarovatelj vaSe osebne podatke obdeluje tudi

za namene, za katere posebej privolite.

Osebne podatke iz zbirk zavarovatelja lahko obdelujejo tudi druzbe, s

katerimi ima zavarovatelj sklenjene pogodbe o obdelovanju osebnih

podatkov (t.i. pogodbeni obdelovalci, npr.: Telekom Slovenije, d.d.,

Cigaletova ulica 15, 1000 Ljubljana, MarshEurope, SA, Podruznica

Marsh, Verov§kova ulica 55a, 1000 Ljubljana (kot Pooblas¢enec za
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obravnavo Skodnih zahtevkov) in TMX, d.o.o., Glavna ulica 11, 9220
Lendava (kot Pooblas&enec za izpolnitev $kodnih zahtevkov)). Ce se
pogodbeni obdelovalci osebnih podatkov nahajajo zunaj obmocja drzav
¢lanic Evropske unije, se zagotavlja enak standard varstva osebnih
podatkov, kot e bi obdelavo izvajal zavarovatelj sam. Prav tako lahko
zavarovatelj za namen izvajanja zavarovalne in pozavarovalne pogodbe
osebne podatke posreduje pozavarovalnici (npr. Chubb European Group
SE Branch office Hungary, s sedezem na naslovu Szabadsagtér 7, Bank
Center, Granittorony 6.em, 1054 Budimpesta, MadzZarska). Informacija o
kategorijah pogodbenih obdelovalcev je dostopna v Politiki zasebnosti na
spletni strani www.triglav.si. Zavarovalnica Triglav, d.d., kot upravljavec
in navedeni pogodbeni obdelovalci, ki obdelujejo vase osebne podatke v
imenu in za raéun zavarovatelja, obdelujejo vase podatke skupaj z drugimi
informacijami, ki jih predlozite v ¢asu trajanja te police, za izvajanje tega
zavarovanja, obravnavo $kodnih zahtevkov in zagotavljanje z zavarovanjem
povezanih storitev.

Zavarovatelj osebne podatke, pridobljene na podlagi zakona ali sklenjene
pogodbe, hrani do poteka zakonskega roka hrambe. Osebne podatke, ki
jih obdeluje na podlagi osebne privolitve, pa hrani do preklica privolitve.
Enako velja tudi za obdelavo teh podatkov v druzbah, katerim so bili s
privolitvijo osebni podatki posredovani.

Kadarkoli lahko zacasno ali trajno prekliete privolitev za obdelavo osebnih
podatkov za namene iz drugega odstavka tega Clena, ugovarjate obdelavi
osebnih podatkov za neposredno trzenje ali zahtevate dostop, dopolnitev,
popravek, omejitev obdelave, prenos ali izbris osebnih podatkov, ki se
obdelujejo v zvezi z njo, s pisno zahtevo poslano na naslov: Zavarovalnica
Triglav, d.d., MikloSi¢eva cesta 19, 1000 Ljubljana, ali info@triglav.si ali s
pomaocjo spletnega obrazca dostopnega na spletni strani www.triglav.si. Preklic
privolitve ne vpliva na zakonitost obdelave, ki se je na podlagi privolitve izvajala
do njenega preklica.

Ce ste kot delodajalec za namene izvajanja delovnih obveznosti priskrbeli
opremo tudi fizi€nim osebam, s katerimi imate sklenjeno pogodbo o
zaposlitvi v smislu Zakona o delovnih razmerjih, so dolzne tudi slednje
osebne podatke iz zbirk zavarovatelja varovati kot zaupne, pri ¢emer je
dolznost ureditve vprasanj v zvezi z varstvom osebnih podatkov v odnosu
med vami in tak$nimi fizi€nimi osebami na vas kot delodajalcu.
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(7) PooblasCena oseba za varstvo podatkov zavarovatelja je dostopna na

naslovu: dpo@triglav.si.

Pravico imate vloziti pritozbo pri Informacijskem pooblas¢encu, ¢e menite,
da se vasi osebni podatki obdelujejo v nasprotju z veljavnimi predpisi, ki
urejajo varstvo osebnih podatkov.

Ve¢ informacij o varstvu osebnih podatkov zavarovatelja je objavljenih v
Politiki zasebnosti na spletni strani www.triglav.si.

. €len - PRISTOJNOST V PRIMERU SPORA

V sporih, v katerih je tozena Zavarovalnica, je poleg sodis¢a sploSne
krajevne pristojnosti pristojno tudi sodi§¢e, na obmocju katerega ima
toznik stalno oziroma zacasno prebivalis¢e ali sedez. V tovrstnih sporih
iz zavarovanja odgovornosti in zavarovanja nepremicénin, je za sojenje
pristojno tudi sodiS¢e, na obmocju katerega je priSlo do Skodnega dogodka.
Enako velja, ¢e premicnine in nepremicnine krije ista zavarovalna polica
ter jih je prizadel isti dogodek.

V sporih, v katerih je toZzen zavarovalec, zavarovanec ali upravienec,
je krajevno pristojno sodiS¢e, na obmocju katerega ima zavarovalec,
zavarovanec ali upravi€enec stalno ali zacasno prebivali$¢e ali sedez.
Za spore v zvezi z zavarovalno pogodbo je poleg sodis¢a na podlagi
posebnega sporazuma pristojna Arbitraza pri Zavarovalnici Triglav, d.d.,
e-naslov: arbitraza@triglav.si, tel. +386 1 4747 547.

V skladu z Zakonom o izvensodnem resevanju potrosniskih sporov lahko
potroSnik vlozi pobudo za reSitev spora z Zavarovalnico tudi pri izbranem
izvajalcu izvensodnega reSevanja potro$niskih sporov pri Slovenskem
zavarovalnem zdruzZenju (mediacijski center), e-naslov: irps@zav-zdruzenje.
si, tel. +386 1 3009 381. Pobudo lahko vloZi, ¢e je predhodno vloZil pritozbo
pri Zavarovalnici, Ki ji ni bilo ugodeno ali Zavarovalnica o pritozbi ni odlocila
v 30 dneh. Zavarovalnica si pridrzuje pravico do spremembe izbranega
izvajalca, ki ga objavi na spletni strani www.triglav.si.

Za obravnavanije krsitev dobrih poslovnih obi¢ajev zavarovalnic je pristojen
Varuh dobrih poslovnih obi¢ajev v zavarovalnistvu, ki deluje pri Slovenskem
zavarovalnem zdruzZenju.

Za izvajanje nadzora nad zavarovalnico je pristojna Agencija za zavarovalni nadzor, Trg republike 3, Ljubljana.
Ti splosni pogoji z oznako PG-mob/24-12 se uporabljajo od 1. decembra 2024.



